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SLA (Service Level Agreement)

Detta SLA beskriver erséattning vid avbrott eller kraftiga stérningar for
internetkapaciteten mot server, sa kallad nertid. Detta avtal ar ett grundavtal som
galler alla kunder med berdrda tjanster hos Crystone. Avtalet berdr inte avbrott som
orsakas av hardvarufel i servern.

Detta SLA géller kunder med féljande tidnster:
Dedikerd server

Co-location

Virtuell server

Planerade avbrott
Planerade avbrott skall annonseras minst 7 dagar i forvag for att de inte skall réknas
som nertid.

Nertid
Nertid & den summerade tiden fér avbrott eller kraftig stérning for Internetkapaciteten
mot servern.

Upptid
Upptiden ar den avbrottsfria tiden réaknat procentuellt.

Berdkning upptid:

(24 tim x antalet dagar aktuell manad) — Nertid timmar

Upptid % =
24 tim x antalet dagar aktuell manad

Ersattning

Ersattningskrav skall begéras skriftligen eller per telefon inom 7 dagar efter att
perioden tagit slut. Ersattningen stélls normalt mot nastkommande faktura. Maximalt
ges 50% ersattning. 50% ersattning ges om avbrottet varat minst 8 timmar kontorstid
och minst 8 timmar &vrig tid. Ersattning ges for I6pande driftkostnader.
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Upptid: Timmar: Ersattning:
<99,72 2 7,5 %
<99,44 4 15 %
<98,88 8 30 %

* Helgfria vardagar kI 08.00-17.00

Erséttningsnivaer dvrig tid*:

Upptid: Timmar: Ersattning:
<99,72 2 5%
<99,44 4 10 %
<98,88 8 20 %

* Efter kl 17.00 vardagar samt helger

Exempel:

Vid 2 timmars nertid kontorstid och 2 timmars nertid vrig tid under perioden ges
7,5% samt 5% ersattning, dvs 12,5% erséttning.
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