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Version 1.5

Tillaggsavtalsvillkor for backuptjanst

Sarskilda avtalsvillkor for tillvalstjansten backup. Detta villkor kompletterar det
allménna villkoret.

Galler frAn 2007-02-16.
§ 1 Allmant

1.1
Dessa villkor reglerar férhallandet mellan kunden ("Kund”) och Crystone AB
("Crystone") géllande tillvalstjansten backup ("Tjansten”).

1.2
Kunden kan vara en myndig fysisk person eller en juridisk person. Avtalet mellan
parterna kan ej utstrackas av Kunden till ytterligare part.

1.3

Tjansten innebar att Crystone tar backup pa angiven data till separat backupsystem.
Lagrningsmediet ar harddisk eller andra medier. Begransning i mangd data per
backuptillfalle, total mangd lagringsutrymme samt hur ofta backup skall tas framgar
av bestalld tjanst. Backupen tas full férsta gangen och darefter inkrementell. Full
backup tas I6pande med jamna mellanrum.

§ 3 Avtalstid

3.1
Avtalet I6per med kvartalsvis bindningstid.

§ 4 Betalningsvillkor

4.1

Tjansten faktureras tillsammans med grundtjdnsten i normala fall. | annat fall
faktureras tjansten kvartalsvis i férskott och betalningsvillkoret ar tio (10) dagar netto.
Om betalning ej gjorts senast pa férfallodagen har Crystone ratt att éverlata
fordringen for indrivning till annan part, samt omgaende stanga ned Tjansten.

§ 5 Uppségning

5.1
Uppséagningstiden ar tre (3) manader raknad bakat fran utgangen av aktuell period.

5.2
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Uppséagning maste goéras skriftligen pa blankett anvisad av Crystone.

5.3

Crystone ager ratten att sdga upp Tjansten med omgaende verkan om Kunden har
brutit mot nagon av punkterna i detta avtal eller annat avtal som rér Kundens Tjanst
hos Crystone.

5.4
| samband med att uppsagningen trader i kraft sa raderas Kundens data fran
backupsystemet.

§ 6 Avgifter for tjanster

6.1
Crystone debiterar normalt 45 sek (exkl. moms) i faktureringskostnad vid varje
fakturatillfalle, utom da fakturan ar elektronisk.

6.2
Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen, med 2,00% per manad fran férfallodagen och
tills dess att betalning fullgjorts.

6.3

Invandningar mot faktura skall géras skriftligen inom tio (10) dagar fran det att
Kunden mottagit fakturan. Har Kunden i tid invant mot fakturan och anfért en saklig
grund mot debiteringen, skall Crystone medge anstand med betalningen av det
tvistiga beloppet. Medges anstand utgar dréjsmalsranta pa den del av det tvistiga
beloppet som kontohavaren ar skyldig att betala.

6.4

Avgiftsandring kan endast trédda i kraft vid nasta avtalsperiod och skall meddelas
Kunden minst en (1) manad innan ny avtalsperiod intrdder. Avgiftssankning behdéver
inte meddelas i férvag. Vid avgiftshdjning har kontohavaren ratt att sdga upp avtalet
inom sju (7) dagar fran det att avgiftshéjningen meddelats.

6.5
Tillfalliga kampanjer galler ej befintlig Kund.

§ 7 Overlatelse av tjanster

7.1
Kunden kan ej Overlata tjansten.

§ 8 Crystones ansvar
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8.1

Crystone ansvarar for att backup tas pa anvisad data. Om backup ej tagits pa grund
av fel i Crystones backupsystem meddelas Kunden sa snart som méjligt.

8.2

Crystone ansvarar inte for att backup tas om klienten f6r backupsystemet pa
Kundens utrustning inte fungerar pa grund av felaktigt handlande av Kunden.

8.3

Om hardvarufel gér att Kundens data pa backupsystemet férsvinner ar Crystone
skyldiga att inom trettiosex (36) timmar se till att en ny full ny backup tas. Under
denna tid ar Crystone inte skyldiga att férvara en backup at Kunden.

8.4

Vid begaran om aterstallning fran backup sa ar Crystone skyldig att pabdrja arbetet
med aterstallning inom trettiosex (36) timmar. Detta om Kunden inte har ett
serviceavtal som pa annat satt reglerar denna punkt.

8.5
Vid andring av vilken data som backup skall tas pa ar Crystone skyldiga att inom
trettiosex (36) timmar (vardagar) uppdatera backupregistret.

§ 10 Skadestand

10.1
Crystone tar inget ansvar for férlust av data vid hardvarufel eller mjukvarufel som inte
direkt orsakats av Crystone.

10.2

Foreligger fel i Tjansten som Crystone levererar, skall Crystone med den
skyndsamhet som omstéandigheterna kraver avhjélpa felet om sa ar méjligt. Om
backup inte har tagits vid fler an tva (2) tillféllen under en period om trettio (30) dagar
till féljd av fel i Tjansten som orsakats av Crystone har Kunden ratt att erhalla en
skalig nedséattning av avgiften som hanfér sig till Tjansten. Begaran om nedsattning
av avgiften skall vara Crystone tillhanda hégst sju (7) dagar efter att Kunden
meddelats felet.

§ 11 Kundens ansvar

11.1
Kunden ansvarar for att filer och mappar som skall tas backup pa ar aktuella. Detta
géller aven filer i form av backup eller dump fran databas.

11.2
Kunden ansvarar for att meddela Crystone om férandring rérande vilken data som
skall tas backup pa.
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11.3
Begéaran om aterstélining fran backup méaste meddelas Crystone inom tjugofyra (24)
timmar fran backuptillféllet varifran backupen énskas aterstéllas.

§ 12 Policys

12.1

Misstanker Crystone att Kunden missbrukar sin Tjanst eller bryter mot detta avtal
ager Crystone ratten att omgaende stanga ner Kundens Tjanster i vantan pa atgard
fran Kunden.

§ 15 Andring av villkor

15.1

Dessa sérskilda villkor galler tills vidare. Andring i dessa villkor meddelas Kunden
minst en (1) manad innan de tréder i kraft. Crystone ager ratten att meddela nya
villkor via Kundens angivna e-postkontakt, fax eller annat satt som Crystone finner
lampligt.

§ 17 Force majeure

17.1

Crystone skall vara befriat fran skadestand och andra paféljder om Crystones
ataganden férhindras eller vasentligt férsvaras av omsténdighet vilken Crystone ej
har mojlighet att kunnat styra éver eller forutse, sdsom arbetskonflikt, sknedslag,
eldsvada, atmosfariska stérningar, lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk
eller liknande omstandighet.

§ 18 Tvist

18.1

Tvist angaende tolkning eller tillAmpning av avtal och darmed sammanhéangande
rattsférhallanden skall slutligen avgéras av skilieman enligt svensk lag.
Skiljeférfarandet skall &ga rum i Stockholm varvid svensk rétt och svenska spraket
skall tilldmpas. Skiljemannen skall tillampa rattegangsbalkens regler om
rattegangskostnader och omrdstning. Fér det fall det omtvistade beloppet understiger
tio (10) ganger det vid tiden for pakallande av skiljeférfarande gallande beloppet
enligt lagen (1962:381) om allman férsakring skall tvisten avgéras av Stockholm
tingsratt. For forfallna obetalda fordringar for tillhandahallen tjanst ager dock part
anhangiggora talan infér allman domstol. Ansprak med anledning av visst avtal skall,
for att kunna goéras gallande, framstallas skriftligen till den andra parten senast tre (3)
manader efter det att ratt till ansprak uppstod.
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